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1.1.

Genel Bakis ve Istatistiksel Ozet
Genel Memnuniyet Ortalamasi: 4.71

En Yiiksek Puan Alan Alanlar:
> Ogrenci Goriislerine Verilen Onem: 4.88 (Ogrenciler fikirlerinin
onemsendigini hissediyor.)
» Derslerin Keyifli Gecmesi: 4.82
» Miifredat ve Simif Yeterliligi: 4.71
Gelistirilmesi Gereken Alanlar:
> Tletisim ve Sosyal Etkinlikler: 4.29 (Halen yiiksek olsa da diger kategorilere
gore daha diisiik kalmistir.)
Olumlu Geri Bildirimler:
» Hocalarin performansindan ve derslerin  organizasyonundan duyulan
memnuniyet dile getirilmis.
> "Her sey miikemmel" ve "Banii TOMER'i sectigim icin pisman degilim" gibi
ifadeler yer aliyor.
Elestiriler ve Oneriler:
» Konusma Pratigi: Bir 6grenci dil pratigi i¢in daha fazla konugma egzersizi
yapilmasini talep etmistir.
> Universite Kabul Destegi: Ozellikle ileri seviyedeki bir dgrenci, TOMER
yonetiminin iiniversite kabulleri ve vize siire¢leri konusunda daha fazla
rehberlik yapmasi gerektigini belirten ayrintili bir yorum (Fransizca) eklemistir.
» Fiziksel Kosullar: Bazi siniflarda tavan tamiri ve pencerelere silikon ¢ekilmesi
gibi tadilat ihtiyaclar1 oldugu belirtilmistir.

> Ucretler: Kurs iicretlerinin yiiksek olduguna dair bir geri bildirim mevcuttur.

Sonug ve Oneriler

1. Idari Rehberlik: Ogrencilerin iiniversite basvurular1 ve yasal siirecleri icin daha
somut bir danismanlik mekanizmasi kurulabilir.

2. Sosyal Faaliyetler: Memnuniyetin nispeten diisiik oldugu sosyal etkinliklerin sayisi
ve cesitliligi artirilabilir.

3. Fiziksel Iyilestirme: Yorumlarda belirtilen simif tadilatlar1 (tavan ve pencere) igin
teknik bir inceleme yapilabilir.

4. Akademik: Ders programina daha fazla konusma kuliibii veya pratigi eklenebilir.



2. OGRENCI VE KURSIYERLERIN OGRETICILERE DAIR GORUSLERI
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2.1. “Ogretmen 1” Genel Bakis ve Istatistiksel Ozet

2.1.1. 1. Kur Analizi
e Genel Puanlama: 15 farkli kriterin 14'liinden 5.0 iizerinden tam puan (5.0) almistir.

Ogrencilerin tamami kendisinden tekrar ders almak istediklerini belirtmislerdir.
e One Cikan Giiclii Alanlar:
» Akademik Yetkinlik: Bilgi ve donanim, ders hazirligi ve materyal kullanimi
konularinda kusursuz bir puanlamaya sahip.
» Egitim Metodu: Dersi 6grenci seviyesine gore anlatma, anlasilirlik ve geri
bildirim verme konularinda tam puan alarak pedagojik basarisini kanitlamais.
> Smif iklimi: Ogrenciye saygi, adalet, motivasyon ve smif yonetimi
alanlarindaki tam puanlar, sinifta saglikli bir 6grenme ortami olusturdugunu
gosteriyor.
> Ders Deneyimi: Ogrenciler derslerin oldukg¢a keyifli gectigini ve derse katilimim
yiiksek oldugunu belirtmis.
e Gelisim Alani / Notlar:
» Zamanlama: Ortalamasi 4.5 olan tek alan "Derse zamaninda baslar ve bitirir"
kriteridir.

e Ogrenci Yorumlar: -

2.1.2. 2. Kur Analizi
e  Tekrar Ders Alma Istegi: 5.0/5.0 (Tiim dgrenciler ilgili hoca ile devam etmek istiyor).

e Tam Puan Alan Alanlar (5.0): Ders Hazirligi, Motivasyon, Sinif Yonetimi, Bilgi ve
Donanim.
e Giiclii Alanlar ve Pozitif Degisim:
> Zamanlama lyilesmesi: 1. Kur'da 4.5 olan "Zamanlama" puani, 2. Kur'da
4.88'e yiikselmis. Hocanin ders giris-¢ikis saatleri konusundaki geri bildirimi
dikkate aldig1 sdylenebilir.
> Kelime Ogretimi: Yorumlarda 6zellikle "yeni kelimeleri agiklama sekli"
ogrenciler tarafindan begenilmis.
> Sabir ve Tesvik: Ogrenci yorumlarinda hocanin sabri, tesvik edici tutumu ve
anlagilmayan yerleri tekrar anlatma konusundaki 6zverisi vurgulanmis.
e Hafif Diisiis Gosteren / Gelisime A¢ik Alanlar:

» Ders Dis1 Etkilesim: "Ders dis1 destek" ve "Ders dis1 iletisim" puanlar1 4.38
ile en diisiik puanlar olmustur. Bu, 6grencilerin sinif digindaki sosyal veya
akademik etkilesimi daha da artirma beklentisi i¢inde oldugunu gosterebilir.
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» Adalet ve Soru Cevap: Bu alanlar 5.0'dan 4.75'e hafif bir salinim gostermis,
ancak bu durum genellikle 6grenci sayisinin artmasiyla olusan dogal bir
cesitliliktir.

Ogrenci Yorumlar1 Ozeti:

> Ogrenciler hocanin Fransizca ve Tiirkge ekledikleri yorumlarda; "derslerin

netligi", "0gretmen harika", "B1-B2-C1 kurlarim1 da bize o anlatsin" gibi

ifadelerle hayranliklarini dile getirmigler.

2.1.3. 3. Kur Analizi
Genel Ortalama: Neredeyse tiim kategorilerde 5.0/5.0 puan almistir.

Miikemmel Alanlar: Ders dis1 iletisim, ders dis1 destek, sinif yonetimi, geri bildirim
ve hazirlik gibi kritik alanlarin tamamindan tam puan almstir.
Gelisim ve Degisim:
> Ders Disi Iletisim: 2. Kur'da 4.38 olan "Ders dis1 iletisim ve destek" puanlari,
3. Kur'da 5.0'a yiikselmistir. Bu, hocanin o6grencilerle kurdugu bagin kur
ilerledikce giiclendigini géstermektedir.
» Zamanlama: 4.89 ile yiiksek seviyesini korumustur.
Ogrenci Yorumlari:
» "En iyi 6gretmen", "B2 kurunda da devam etmesini istiyoruz" gibi ifadeler
hocaya duyulan giivenin tam oldugunu kanithyor.
» Fransizca yorumda; derslerin agikligi, hocanin sabr1 ve sorulara verdigi yanitlar
igin tesekkiir edilmistir.
2.1.4. Sonug
Gelisim Odakhhik: Ilgili 6gretim elemani ilk kurda nispeten diisiik olan "zamanlama"
geri bildirimini hemen dikkate almis ve sonraki kurlarda bu alan1 miikemmellestirmistir.
Giiven ve Devamhhk: Her ii¢ kurda da dgrencilerin %100'i kendisinden tekrar ders
almak istemistir. Bu, kurum i¢in ¢ok degerli bir "6grenci sadakati" gostergesidir.
Pedagojik Uyum: Seviye arttik¢a (Al'den B1'e) ders dis1 iletisim ve destek puanlarinin
artmasi, hocanin Ogrencilerle olan duygusal ve akademik bagini zamanla daha
derinlestirdigini gostermektedir.
One Cikan Karakteristigi: Sabir, net agiklama yetenegi (6zellikle kelime 6gretimi) ve

yiiksek ders motivasyonu hocanin "imza" 6zellikleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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2.2. “Ogretmen 2” Genel Bakis ve Istatistiksel Ozet

2.2.1. 1. Kur Analizi
e Genel Puanlama: 4 6grencinin katildigi bu ankette oldukg¢a yiiksek ve istikrarli bir

performans sergilemistir.

» Tam Puan Alan Alanlar (5.0): Zamanlama, Hazirlik, Sinif Yonetimi, Geri
Bildirim, Katilim Motivasyonu, Teknoloji Kullanimi, Bilgi ve Donanim gibi 17
farkli kriterde 5.0/5.0 tam puan almistir.

> Tekrar Ders Alma Istegi: 5.0

e One Cikan Giiclii Alanlar:

» Profesyonellik: Derse zamaninda baslama, hazirlik ve teknoloji kullanimi
konularinda kusursuz bir karneye sahip.

> Ogrenci Iliskileri: Smif icinde rahat bir ortam saglama, adaletli davranma ve
Ogrenci goriiglerine deger verme konularinda 6grencilerden tam not almas.

e Gelisim Alanlar1 / Dikkat Ceken Noktalar: Dersin genel isleyisi milkemmel olsa da
baz1 kategorilerde tam puanin altina inilmistir:

> Ders Keyfi: 4.0/5.0 ile tiim kategoriler arasimdaki en diisiik puandir. Ogrenciler
hocayr ¢ok basarili ve donanimli bulsa da, dersin eglence/keyif dozajinin
artirtlmasina yonelik bir alan olabilir.

» Seviyeye Uygunluk: 4.5/5.0. Dilin bazen 06grenci seviyesinin (Al) biraz
tizerinde kalmis olabilecegi ihtimali degerlendirilebilir.

> Ders Dis1 Iletisim: 4.5/5.0.

e Ogrenci Yorumlar::
» "O harika bir 6gretmen!"
» "Ayni hocadan tekrar ders almak isterim."

» Sayisal verilerle uyumlu olarak yorumlar olduk¢a pozitif.

2.2.2. 2. Kur Analizi
e Genel Puanlama: Bu donemde neredeyse tiim kategorilerde 5.0/5.0 tam puan alarak

miikemmel bir grafik ¢izmistir.

» Tam Puan Alan Alanlar: Zamanlama, hazirlik, motivasyon, seviyeye
uygunluk, bilgi-donanim, teknoloji kullanimi, soru-cevap, sinif yonetimi ve en
onemlisi ders keyfi.

> Tekrar Ders Alma Istegi: 5.0

e  Onemli Iyilesmeler ve Giiclii Alanlar:

14



> Ders Keyfi Artisi: 1. Kurda 4.0 olan "Ders Keyfi" puani, 2. Kurda 5.0'a
yiikselmistir. Bu hocanin iist kurlarda dersi ¢ok daha ilgi ¢ekici ve keyifli hale
getirdigini gostermektedir.

» Seviyeye Uygunluk: Al seviyesinde 4.5 olan bu puan, C1 seviyesinde 5.0
olmustur. Hocanin ileri seviye gruplarda dili ve anlatimi 68renci diizeyine
uydurma konusunda ¢ok daha basarili oldugu gortilmektedir.

> Ogretim Tarzi: Ogrenci yorumlarinda hocanmn konular1 "yavas yavas,
sindirerek" anlatmasi ve "isini ciddiye alip sevgiyle O0gretmesi" oOzellikle
vurgulanmustir.

Gelisim Alanlar

» Ders Dis1 Etkilesim: Ders disi destek ve iletisim puanlari 4.67 ile en diisiik

puanlar olsa da (1. Kur'daki 4.5'e gore artig var), genel ortalamanin ¢ok az altinda

kalarak ufak bir gelisim alani olarak kalmaistir.

2.2.3. 3. Kur Analizi
Zamanlama: 5.0/5.0 (Tim kurlarda oldugu gibi tam puan).

One Cikan Basarilar: "Ogrenci Goriisii Alma" (5.0) ve "Hazirlik" (4.9) alanlarinda
cok giicliidiir.
Hafif Diisiis Gosteren Alanlar: "Teknoloji Kullanim1" ve "Bilgi ve Donanim" 4.4 ile;
"Tekrar Ders Alma Istegi" ise 4.3 ile sonuclanmistir. Bu, grubun biiyiimesiyle birlikte
ogrenci beklentilerinin ¢esitlendigini gostermektedir.
Ogrenci Yorumlari:

» Yorumlar genel olarak ¢ok pozitiftir: "Cok iyi anlatiyor", "Dersleri ¢ok ilging ve

anlagilir", "B2 kurunda da devamini istiyoruz."

» Fransizca yorumda; derslerin ilgingligi ve zorluk yasandiginda hocanin her

zaman yardimci oldugu belirtilmistir.

2.2.4. Sonug
Disiplin: ilgili 6gretim goérevlisi, tiim anketler boyunca "Zamanlama" kriterinde 5.0

tam puan alan tek 6gretmendir. Derse giris-¢ikis disiplini konusunda miikemmel bir
profesyonellige sahiptir.

Seviye Uyumu: Hocanin performansi C1 (ileri) seviyesinde zirve yapmaktadir.
Ilerleyen kurlar hocanm en iyi puanlar1 aldig1 kurlardir.

Ilgi ve Alaka: Ogrenci yorumlari, hocanin yardimseverligini ve konular1 sindirerek

anlatma tarzinm stirekli dvmektedir.
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2.3. “Ogretmen 3” Genel Bakis ve Istatistiksel Ozet

2.3.1. 1. Kur Analizi
e Tam Puan Alan Alanlar (5.0): Zamanlama, Hazirlik, Seviyeye Uygunluk, Bilgi ve

Donanim, Sinif Ynetimi, Geri Bildirim gibi 15 farkli kriterde 5.0/5.0 tam puan almistir.

e Tekrar Ders Alma Istegi: 5.0

e One Cikan Giiclii Alanlar

> Akademik ve Idari Disiplin: Derse zamaninda baslama ve hazirhikli gelme
konularinda tam puan alarak profesyonel bir durus sergilemistir.

> Ogretim Yetkinligi: Dil kullanimi, teknoloji entegrasyonu ve Ogrenci
seviyesine gore ders anlatimi konularinda kusursuz bir karneye sahiptir.

e  Gelisim Alanlar1/ Gozlemler: Bazi alanlarda puanlar 4.5/5.0 seviyesindedir. Katilime1
sayis1 az (2 kisi) oldugu i¢in bu bir 6grenciden gelen 4 puanin ortalamayi diisiirmesinden
kaynaklanmaktadir:

> Ders Keyfi ve Motivasyon: Bu alanlarda 4.5 puan almistir. Dersin heyecan
dozaj1 veya 6grenciyi derse ¢ekme konusunda kiigiik dokunuslar yapilabilir.

> Ders Disi Iletisim: Ogrencilerle smif disindaki baglar giiglendirmek bir firsat
alani olabilir.

e Ogrenci Yorumlar::

> "Ogretmenimden dolayr mutluyum."

» "Harika bir Hoca."

2.3.2. 2. Kur Analizi
e Genel Puanlama: 2. Kur'da katilimeci sayist artmis (8 Ogrenci) ve ilgili 6gretim

elemaninin istikrarii korudugu goriilmiistiir.

» Tam Puan Alan Alanlar (5.0): Hazirlik ve Teknoloji Kullanimi.

» Yiiksek Puanh Alanlar: Zamanlama, Geri Bildirim ve Ders Dis1 Destek (4.88)
gibi alanlarda hoca olduk¢a basarili bulunmustur.

> Tekrar Ders Alma Istegi: 4.38 (Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu kendisiyle
devam etmek istiyor; hatta yorumlarda B1, B2 ve C1 kurlarini da ilgili hocadan
almak istediklerini belirtenler var).

e One Cikan Giiclii Alanlar
> Gramer Anlatimi ve Destek: Ogrenci yorumlarinda hocanin gramer anlatma

sekli, sabr1 ve 6grencilerin gelisimine olan baglilig1 6zellikle viilmiis. Fransizca
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yazan bir 6grenci, hocanin kendilerini tesvik etme ve destekleme ¢abasindan ¢ok
memnun kaldigini belirtmis.

» Smif Yonetimi: 4.5 puan ile hoca sinifi kontrol etme ve yonetme konusunda
giiven veriyor.

o Gelisim Alanlan

> lletisim ve Keyif: "Ders Dis1 Iletisim" (4.25) ve "Ders Keyfi" (4.38) puanlari
ortalamanin biraz altinda kalsa da hala bagarili bir seviyededir.

» Anlatim Dili: "Seviyeye Uygunluk™ ve "Dil ve Ses Tonu" (4.38) puanlari, A2
gibi temel bir seviyede bazen dilin sadelestirilmesi veya ses tonu kullaniminin
cesitlendirilmesi i¢in kiiciik bir alan olabilecegini gdsteriyor.

2.3.3. 3. Kur Analizi

e Genel Puanlama: Ogretim eleman1 9 &grencinin katildig1 bu kurda en pozitif geri
bildirimlerinden birini almistir. Ozellikle baslangic seviyesindeki (A1) basaris1 dikkat
cekicidir.

» Tam Puan Alan Alanlar (5.0): Zamanlama, hazirlik, seviyeye uygunluk,
ogrenciye saygi, siif yonetimi ve ders keyfi.

> Onemli Basar1: A2 seviyesinde 4.38 olan "Ders Keyfi", Al seviyesinde 5.0 tam
puana ¢ikmistir. Bu, hocanin baslangi¢ seviyesindeki 6grencileri derse baglama
ve dersi sevdirme konusundaki yiiksek basarisin1 gostermektedir.

e Ogrenci Yorumlar::

» "Profesor sabirli ve dersler kolay anlasilir."

» "En sevdigim 0gretmenim, onu anlryorum."

» "Cok iyisiniz XXXX hocam."

Ogrenciler genel olarak hocanin sabrini ve anlatim netligini vurgulamistir.

2.3.4. Sonug
e En Giiglii Yam: Gramer gibi zor konulari sabirla ve basit bir dille anlatma becerisi.

Baslangic seviyesindeki (A1) ders keyfi ve seviyeye uygunluk puanlari miikemmeldir.
e Anlagihirhk: Ogrenci geri bildirimlerinde "onu anliyorum", "dersler kolay anlagilir"
ifadeleri sikca geg¢mektedir. Bu da hocanin pedagojik anlatim dilinin ¢ok giiclii
oldugunu gosterir.
e Geri Bildirim: Ogrencilerin gelisimlerini takip etme ve onlara basar1 durumlar

hakkinda doéniit verme konusunda istikrarli bir performans sergilemektedir.
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Teknoloji: Teknolojik araglar1 derslerine entegre etme konusunda en istikrarli

hocalardan biridir.

2.4. “Ogretmen 4” Genel Bakis ve Istatistiksel Ozet

2.4.1. 2. Kur Analizi
Tam Puan Alan Alanlar (5.0): Zamanlama, Hazirlik, Motivasyon, Seviyeye

Uygunluk, Bilgi-Donanim, Teknoloji Kullanimi, Sinif Yonetimi ve Ders Keyfi dahil
olmak tizere 18 farkl kriterde 5.0/5.0 tam puan almstir.
Tekrar Ders Alma Istegi: 5.0
One Cikan Giiclii Alanlar
> Egitim Modeli ve Rehberlik: Ogrenci yorumlarinda hocanin sadece ders
anlatmadigi, ayn1 zamanda Ogrencilerin "dogru oOgrenme modellerini
gelistirmelerine" yardimer oldugu vurgulanmistir. Bu, hoca-6grenci arasindaki
akademik mentorluk baginin gii¢lii oldugunu gosterir.
> s Disiplini ve Sevgi: Ogrenciler hocanin isini ¢ok ciddiye aldigini ve dersleri
"sevgiyle" 0grettigini belirtmislerdir.
» Akademik Yetkinlik: C1 gibi ileri seviye bir kurda dil kullanimi, soru-cevap
performansi ve bilgi birikimi konularinda tam not almistir.
Gelisim Alanlari
> Ders Dis1 Etkilesim: Ders disi destek ve iletisim puanlart 4.67 ile digerlerine
gore bir miktar diisiik kalsa da genel ortalamanin ¢ok tizerindedir.
Ogrenci Yorumlari:
> "Ogretmenim isini ¢cok ciddiye aliyor ve derslerini sevgiyle 6gretiyor."
» »XXXX Hoca, kendimi gelistirmek i¢in dogru 6grenme modelini gelistirmeme
yardimci oldu."
Ozet: Tlgili 6gretim gorevlisi ileri seviye gruplarda (C1) hem akademik disiplini hem
de pedagojik yaklasimiyla 6grenciler lizerinde derin ve olumlu bir etki birakmaktadir.

2.4.2. 3. Kur Analizi
Genel Puanlama: Katilimci sayisinin arttigi (9 6grenci) bu donemde puanlar daha genis

bir dagilim sergilemis olsa da genel memnuniyet basarisini korumustur.
> One Cikan Basarilar: Motivasyon, Bilgi ve Donanim, Elestiriye A¢iklik ve
Adalet kategorilerinde en yiiksek puanlari (4.67) almistir.
> Tekrar Ders Alma istegi: 4.33
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One Cikan Giiclii Yanlar
> Konusma Pratigi ve Tesvik: Ogrenci yorumlarinda hocanin "konusma pratigi
yaptirmast" ve "6grencileri tesvik etmesi" 6zellikle vurgulanmis; 6grencilerden
biri kendisini "en sevdigim 6gretmenim" olarak tanimlamstir.
> Ogretme Kalitesi: "Cok iyi 6gretiyor" geri bildirimi ile pedagojik basarisi
tescillenmistir.
Gelisim Alanlar:
» Seviye ve Dil Kullanimi: Daha 6nce tam puan alan "Seviyeye Uygunluk" ve
"Dil/Ses Tonu" kategorileri, Al gibi temel bir seviyede 4.33 - 4.44 bandina
gerilemistir. Bu, baslangic seviyesindeki oOgrencilerin dili biraz daha

sadelestirme beklentisi iginde olabilecegine isaret eder.

2.4.3. Sonug
Akademik Rehberlik: ilgili dgretim gorevlisi sadece dil 6gretmekle kalmuyor,

ogrencilerin "dogru 6grenme modellerini gelistirmelerine" yardimci oluyor. Bu yoniiyle
bir egitim kocu profili sergiliyor.

Is Disiplini ve Motivasyon: Hem ileri (C1) hem baslangi¢ (A1) seviyelerinde isini
ciddiye alan, derslerini "sevgiyle" isleyen ve motivasyonu yiiksek bir hoca olarak
tanimlaniyor.

Uygulamah Dil Egitimi: Ozellikle Al seviyesinde bile "konusma pratigine"
odaklanmasi, dgrencilerin dili aktif kullanma konusundaki ¢ekincelerini kirmada etkili
oldugunu gosteriyor.

Esneklik ve Adaptasyon: Farkli seviyelerdeki siniflarda (A1l ve C1) benzer yiiksek

basariy1 sergileyerek esnek bir 6gretim yetenegine sahip oldugunu kanitlamistir.

2.5. Genel Ogretici Onerileri

OGRETMEN | ONE CIKAN KARAKTERISTiGi UZMANLIK VE ETKI ALANI

Ogretmen 1 |Duygusal Bag & Sadakat Ogrencilerin kur ilerledikce en cok baglandig1 ve giivendigi
hocadir. Aidiyet hissini en ¢ok o giiglendiriyor.

Ogretmen 2 |Disiplin & Akademik Ciddiyet Zaman yonetimi kusursuzdur. ileri kurlarda (B1-C1) akademik
derinligi ile fark yaratir.

Ogretmen 3 [Sabir & Anlagilirlik Baglangi¢ seviyesindeki 6grencilerin "6gretmenimi tam olarak
anliyorum" dedigi, teknolojiyi en iyi kullanan hocadir.

Ogretmen 4 [Tesvik & Modern Metotlar Konugma pratigine 6nem veren, 6grencilere nasil 6greneceklerini
de 6greten bir rehber profili cizer.
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2.6. Genel Sonug¢
TOMER o6gretim kadrosu, farkli karakterlerde ama ayni yiiksek profesyonellik
diizeyindeki hocalardan olusan ¢ok dengeli bir yapiya sahip.
e Enyiiksek disiplin: Ogretim Gorevlisi 2
e Enyiiksek duygusal bag: Ogretim Gorevlisi 1
e Enyiiksek pedagojik sabir: Ogretim Gérevlisi 3
e Enyiiksek metodolojik tesvik: Ogretim Gorevlisi 4
Tim hocalarimiz 4.30 genel ortalamasinin {izerinde Kkalarak kurum Kalitesini tist

diizeyde temsil etmektedir.
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3. YONETIMIN AKADEMIiK PERSONELE DAIiR GORUSLERI
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4. iDARI PERSONELIN YONETIME DAIR GORUSLERI
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idari Personel Memnuniyet Ortalamalar (1-5)
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4.1. idari Personel Memnuniyet Analizi

4.1.1. Genel Puanlama ve Memnuniyet Seviyesi
Anket sonuglarina gore idari personel kurumdan en iist diizeyde memnuniyet duymaktadir. 11

temel kriterin 7'sinden 5.0 iizerinden tam puan alinmustir.

e Tam Puan Alan Alanlar (5.0):
> Altyap1 Erisimi (Internet, Yazilim vb.)

Altyap1 Hizmetleri

Gortiglere Verilen Deger

Esitlik ve Adalet

Goriis Paylagimi (Iletisim Ozgiirliigii)

YV V V VYV V

Genel Calisma Ortami
> Huzur ve Giiven I¢inde Calisma
¢ Yiiksek Basar1 Gosteren Diger Alanlar (4.67):
» Gerekli Ekipman Tedarigi
> Fiziksel Olanaklar
» Gerekli Egitimlerin Saglanmasi
>

Is Yiikii ve Gorev Dagilimi

4.1.2. One Cikan Giiclii Yanlar
e Yonetim Kiiltiirii: Personel, yonetimin adil davrandigini ve goriislerine deger verdigini

diisiinmektedir. Bu, bir kurumdaki i¢ huzur i¢in en kritik gostergedir.
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Tletisim Ozgiirliigii: "Yonetimle 6zgiirce goriislerimi paylasirm" sorusuna verilen tam
puan, seffaf bir hiyerarsinin oldugunu kanitlamaktadir.
Dijital Altyapi: Personelin teknolojik imkanlara erisim konusunda hicbir sorun

yasamadig1 goriilmektedir.

4.1.3. Gelisim / Iyilestirme Firsatlar

Ortalamas1 4.67 olan alanlar (Ekipman, Egitim, Is Yiikii) yine ¢ok basarili olsa da,
personelin bir kisminin fiziksel olanaklar veya gorev dagilimi konusunda ¢ok kiigiik de
olsa tyilestirme bekledigi sdylenebilir.

4.1.4. Personel Yorumlari

Konforlu ¢alisma alan1 ve giiler yiizlii yoneticilerimiz var. Bu durum bizim i¢in ¢ok
kiymetli." ifadesi, personelin hem fiziksel hem de duygusal olarak kurumda mutlu
oldugunu goéstermektedir.

4.1.5. Sonug¢

Idari personel, miikemmel bir calisma ortami ve yénetim performansi tablosu
cizmektedir. Kurumdaki huzur ve giiven ortaminin siirdiiriilmesi, verimliligin devami

icin en bilyiik kazanimdir.
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5. AKADEMIK PERSONELIN YONETIME DAIR GORUSLERI
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Ofretmen Sayisi
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Kriter: Adalet/Esitlik
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5.1. Akademik Personel Memnuniyet Analizi

5.1.1. Genel Memnuniyet ve Giiglii Alanlar
Akademik kadro, TOMER y&netimine olan giivenini ve destegini en iist diizeyde ifade

etmistir. 22 farkl kriterin 15'inden 5.0 iizerinden tam puan alinmistir.

e Tam Puan Alan Kritik Kategoriler (5.0):
> Diisiince Ozgiirliigii ve Goriislere Deger: Ogretmenler fikirlerini 6zgiirce
paylasabildiklerini hissetmektedir.
» Karar Yetkisi ve Yeni Fikir Alani: Yonetim, 6gretmenlere projeler igin uygun
alan agmakta ve karar alma yetkisi tanimaktadir.
» Adalet, Esitlik ve Soziinde Durma: Yonetimin adaletli tutumu ve vaatlerini
yerine getirmesi tam puan almistir.
» Huzurlu Calisma Ortami: Kurumun sagladigi genel huzur ortami 6gretmenler
tarafindan takdir edilmektedir.
e Hafif Gelisim Alanlar (4.75): Ortalamas1 4.75 olan alanlar, kurumun miikemmellik
yolunda odaklanabilecegi kii¢iik niianslardir:

> Geri Bildirim Giicti
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» Kurumsal Vizyon
» Bilgilendirme Paylagimi
> Idari Siireclere Katilim

> QGiiven ve Gizlilik

5.1.2. Ogretmen Yorumu ve Ozeti

Anketteki yorumlar sayisal verileri desteklemektedir: “TOMER yo6netiminin iletisime agik,
akademik gelisimi destekleyici ve kurumsal isleyisi giiclendirici bir tutum sergiledigini
diigtinliyorum."

Genel Karar: TOMER yénetimi, akademik personeliyle seffaf, adil ve gelisimi destekleyen
bir iliski kurmayr basarmistir. Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu yonetimi sadece idari bir
mekanizma olarak degil, aym1 zamanda akademik gelisimi besleyen bir ortak olarak
gérmektedir. Ozellikle "karar yetkisi" ve "yeni fikirlere alan agma" konularindaki tam
memnuniyet, kurumun yenilik¢i yapisini korudugunu gostermektedir.

6. MERKEZ KURUMSAL PERFORMANS VE MEMNUNIYET RAPORU

6.1. Yonetim Degerlendirmesi
TOMER genelinde yapilan anket ¢calismalari, kurumun tiim paydaslar1 nezdinde %90'in

iizerinde bir memnuniyet oranma sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle akademik
donanim, yonetim adaleti ve calisma huzuru kurumun en giiclii siitunlar1 olarak one

cikmaktadir.

6.2. Paydas Analizleri
6.2.1. Ogrenci Memnuniyeti

Ogrenciler, egitim kalitesinden ve ogretmenlerin ilgisinden yiiksek diizeyde
memnundur.
« One Cikanlar: Ogretmenlerin uzmanhgi ve ders anlatim yontemleri en yiiksek puanlar
almistir.
e Gelisim Alani: Fiziksel imkanlar (sinif tavanlari, izolasyon) ve yabanci 6grencilerin
iiniversite kabul siireclerindeki rehberlik ihtiyaci 1yilestirilmesi gereken alanlardir.
6.2.2. Akademik Personel ve Yonetim Iliskisi
Yonetim ile 6gretmenler arasindaki iligki karsilikli giiven ve yiiksek performans tizerine
kuruludur.
e Yonetimin Ogretmen Degerlendirmesi: Yonetim, akademik kadronun sorumluluk

bilincini ve teknik donanimini 5.0 tam puan ile degerlendirmistir.
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Ogretmenlerin  Yonetim Degerlendirmesi: Ogretmenler; yonetimin adaletli
tutumundan, diislince 6zgiirliigline verdigi degerden ve karar alma yetkisi tanimasindan

son derece memnundur.

6.2.3. Idari Personel Degerlendirmesi

Idari birimlerde ¢alisma iklimi "kusursuz" olarak nitelendirilebilir.

Sonug: Tiim personel huzur, gliven ve yonetim adaleti konularinda tam puan vermistir.
Not: Fiziksel altyapi ve ekipman destegi konularinda kiigiik capli gilincellemeler

beklentisi mevcuttur.

6.3. Karsilastirmal Performans Gostergeleri

Kategori Ogrenci Algisi Personel Algisi Yonetim Algis
Egitim Kalitesi Cok Yiiksek Cok Yiiksek Cok Yiiksek
Tletisim Orta/Yiiksek Cok Yiiksek Cok Yiiksek
Fiziksel Kosullar Orta Orta/Yiiksek -

Kurumsal Aidiyet - Cok Yiiksek Cok Yiiksek

6.4. Temel Bulgular ve Oneriler

Akademik Gelisim: Mevcut akademik kadronun donanimi kurumun en biiytik rekabet
avantajidir. Bu seviyeyi korumak igin "Hizmet I¢i Egitim" faaliyetlerinin (4.0 olan
ortalamayi yiikseltmek amaciyla) daha tematik hale getirilmesi 6nerilir.

Fiziksel Tyilestirme: Hem 6grenci hem idari personel geri bildirimlerinde yer alan
fiziksel bakim (tavan onarimi, yalitim vb.) ¢alismalarina 6ncelik verilmelidir.
Stratejik Rehberlik: Ogrencilerin egitim sonras: siirecleri (iiniversite kabulleri vb.)
icin bir "Kariyer ve Ofis Destek Masas1" kurulmasi, 6grenci memnuniyetini %100
seviyesine yaklastiracaktir.

Kurumsal Vizyon: Yoénetimin gelecek vizyonunun akademik personel ile daha sik

paylasilmasi, kurumsal vizyon puanlarini (4.0) tam puana tasiyacaktir.
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